Obchodni podminky
Obchodni podminky

Tyto vdeobecné obchodni podminky obsahuji podminky pro vyuzivani sluzby prodeje produktl online, kterd je k dispozici v
internetovém obchodé www.lovesexshop.sk (dale jen "internetovy obchod"), registrovanymi i neregistrovanymi uzivateli (dale jen
"zékaznik").

Internetovy obchod je dostupny na internetové adrese www.lovesexshop.cz. Aktudlni znéni VSeobecnych obchodnich podminek, které

je mozné stahnout a ulozit, je mozné stahnout z odkazu https://www.lovesexshop.cz/obchodni podminkyNa smlouvu se nevztahuje
Kodex chovani.

Prohlizenim internetového obchodu, registraci nebo nakupem (kterymkoli ze zde uvedenych zplisobl jednani) je mezi prodévajicim a
kupujicim uzaviena smlouva podle téchto VOP.

Kupujici jako uzivatel internetového obchodu pfijimé podminky téchto VOP. Pokud Kupujici nesouhlasi s nékterym z ustanoveni VOP,
nesmi stranky pouzivat ani v internetovém obchodé nakupovat.

Zpracovani osobnich Udaji Zakaznika se Fidi Zadsadami ochrany osobnich Udajd, které jsou k dispozici pfimo na hlavni strdnce nebo
prostiednictvim nasledujiciho odkazu https://www.lovesexshop.cz/obchodni podminky.

Technické informace nezbytné pro pouZivani webovych stranek, které nejsou obsazeny v téchto VOP, jsou uvedeny v informacich
dostupnych na webovych strankach.

Jazykem smlouvy je slovenstina.

Pfijaté objednavky jsou automaticky elektronicky uklddany do systému Prodavajiciho a zZakaznik si je mlze pozd&ji prohlédnout po
prihlaseni do svého uctu.

Minimalni hodnota objednavky, kterou lIze ucinit v internetovém obchodé, je 349 K¢ hrubého.

Strany se dohodly, Ze takto uzaviena smlouva nepredstavuje pisemnou smlouvu, neni prodavajicim archivovana, a proto neni
dodatecné pristupnd, a ridi se madarskym pravem.

Udaje prodejce
1.1. Tento internetovy obchod (dale jen "internetovy obchod") je vytvoFen a provozovan tviircem a prodejcem produkt@
prodavanych v internetovém obchodé:

Nazev spolecnosti: Webshop Logisztika Kft. (Déale: Prodejce)

Adresa: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16, Madarsko

Korespondenc¢ni adresa: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16., Madarsko
Vedeny v obchodnim rejstFiku soudu: Budapesti Térvényszék Cégbirdsag
Registraéni &islo firmy (I€0): Cg. 01-09-953952

DIC: 23121076-2-43

1€ DPH: HU23121076

Identifikacni Cislo spravce osobnich adajt: 03327-0001

Registracni ¢islo zpracovani osobnich Gdajd: NAIH-60933/2012. a NAIH-60934/2012.

Nazev organu, ktery vydal povoleni k provedeni obchodni ¢innosti a evidencni Cislo povoleni: Budapest Févaros XIII.
Kerileti Onkormanyzat Polgédrmesteri Hivatal, pod eviden&nim &islem XIII / 10402/2012 / B.

1.2. Zakaznicky servis

Adresa: Madarsko, 1097 Budapest, Ecseri Gt 14-16.

Provozni doba naseho telefonického zakaznického servisu: vsedni dny, pondéli az patek: 8:00-16:00.
+420-228-880588

E-mailovy kontakt: info@lovesexshop.cz

(dale jen: provozovatel nebo prodavajici)

1.3. V internetovém obchodé se prodavaji pouze nové vyrobky.

1.4. Zménéna ustanoveni nabyvaji pro kupujiciho Gc¢innosti pfi prvnim pouZiti internetového obchodu po nabyti jejich G¢innosti a
vztahuji se na objednavky ucinéné po jejich zméné.

1.5. Kupujici, ktery se zménou pravidel nesouhlasi, musi nakup ukoncit. Zmény nemaji vliv na jiz uzaviené smlouvy (potvrzené
objednavky).

1.6. Zmény jsou Uc¢inné ode dne jejich zvefejnéni na rozhrani internetového obchodu.

1.7. Obsah internetového obchodu je urcen pouze osobam starSim 18 let! Osoby mladsi osmnacti let nemohou internetovy obchod
navétivit ani v ném nakupovat. Osoba, kterd uvedla internetovy obchod v omyl, odpovidad za pfipadnou $kodu vzniklou v disledku
uvedeni internetového obchodu v omyl.

Registrace

2.1. VSechny ¢asti obsahu webového obchodu jsou dostupné komukoli bez registrace a k nakupu neni nutna Zadna platna registrace.
Pokud si vSak kupujici pfeje zaregistrovat se ve webovém obchodé&, musi prodavajicimu poskytnout nasledujici informace:

- Jméno: Jméno a pfijmeni,

- E-mailovou adresu,

- Heslo,

- Adresa (dodaci, fakturacni),

- Telefonni Cislo..

O Uspésné registraci bude prodavajici informovat kupujiciho e-mailem.

2.2, Zakaznik ma pravo kdykoli zrusit svou registraci zaslanim e-mailu na adresu info@lovesexshop.cz. Po obdrzeni zpravy
prodavajici registraci neprodlené odstrani. UzZivatelské Udaje zdkaznika budou ze systému odstranény ihned po zruseni registrace; tim
véak neni dotéeno uchovavani Gdajli a dokumentd tykajicich se jiz ucinénych objedndvek, ani vymazani té&chto Gdajl, nebot
uchovavani téchto Gdajll vyzaduje ¢lanek 169 zakona C z roku 2000 o G&etnictvi. Jakmile jsou Udaje vymazany, nelze je obnovit.

2.3 Za zachovani ddvérnosti pristupovych Gdajd uzivatele (zejména hesla) odpovidd vyhradné zakaznik. Pokud se zékaznik dozvi, ze
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heslo poskytnuté pfi registraci ziskala neopravnéna treti osoba, je povinen heslo neprodlené zménit a soucasné je povinen informovat
prodavajiciho v piipadé podezieni, Ze heslo bylo jakymkoli zptisobem zneuZito tieti osobou.

2.4 Zakaznik se zavazuje aktualizovat osobni Gdaje poskytnuté pfi registraci podle potfeby tak, aby byly aktualni, Gplné a presné.

Priibéh nakupu

3.1. Minimalni vyse objednadvky je 349 K¢ (bez nakladl na doruéeni), takze dokud ndkupni cena produktl ve virtuadlnim nakupnim
kosiku nedosahne tohoto limitu, nelze objednavku odeslat prodavajicimu. Po vybé&ru produktl Ize zahajit vlastni objednavkovy proces
kliknutim na tlacitko "Pokladna" a naslednym odeslanim samotné objednavky vyplnénim objednavkového formulare. Pfed prvnim
nédkupem v internetovém obchodé& neni nutné se registrovat, zakaznik mdze nakupovat i jako host. V piipadé jiz existujici registrace
se doporucuje pri zadavani dalsSich objednavek pfihlasit k jiz vytvorenému registracnimu uctu. Registrace vdm usnadni dalsi nakupy a
vyuzivani rGznych slev.

3.2 Objednavky Ize v internetovém obchodé& zaddvat pouze elektronicky. Objednavka miize byt prodavajicim ptijata a zpracovana
pouze tehdy, pokud zdkaznik kompletné vyplni pole na strance registrace a nakupu. Prodavajici neodpovida za pfipadné Skody vzniklé
v dlsledku nesplnéni této povinnosti nebo za technické problémy vzniklé béhem tohoto procesu. Jakékoli dodate¢né naklady na
dopravu nebo jiné naklady vzniklé v disledku nespravného nebo nedostate¢n& podrobného adresovani nebo jinych tdajd ¢&i informaci
nese kupujici.

3.3 Je obzvlasté dilezité, aby byly telefonické kontaktni idaje uvedeny presné, protoze prodavajici bude kazdou dodavku s kupujicim
konzultovat telefonicky. V pripadé netplnych kontaktnich daji Prodavajici objednavku nevyfidi.

3.4 Prodavajici mize vyuZit subdodavatele, protoZe dodavku nékdy provadi tieti strana (kuryrni spole¢nost). Prodavajici je zaroven
kupujicim i poskytovatelem vysSe uvedenych sluzeb.

Technické moznosti Gpravy nespravné zadanych udajd

4.1 Chcete-li se vratit zpét, pouZijte tladitko "Zpét". Udaje a ptihladovaci heslo, které jste zadali pfi registraci, mGzete kdykoli po
prihladeni zménit v &asti "Udaje zékaznika". Obsah svého "Nakupniho kosiku" mizete kdykoli zkontrolovat, zménit nebo dokonce
vymazat. V pfipad&, Ze po odeslani objednavky dojde k chybé pfi zadavani udajd, musite tuto skute¢nost neprodlené nahlasit na

adresu info@lovesexshop.cz.

Vazanost nabidky, potvrzeni

5.1 Prodavajici potvrdi prijeti nabidky zaslané zdkaznikem zakaznikovi prostfednictvim automatického potvrzovaciho e-mailu do 48
hodin od pfijeti nabidky, pficemz potvrzovaci e-mail bude obsahovat Udaje (fakturacni a dodaci Udaje), které zakaznik uved! pfi
nakupu nebo registraci, ID objednavky, datum objednavky, seznam polozek patficich k objednanému produktu, mnoZstvi, cenu
produktu, naklady na dopravu a konec¢nou ¢astku k Uhradé. Pokud Zakaznik jiz odeslal svou objednavku Prodavajicimu a zjisti chybu
v Udajich uvedenych v potvrzovacim e-mailu, musi na to Prodavajiciho upozornit do 1 dne, aby se vyhnul nechténym objednavkam.

5.2. Kupujici je zprostén povinnosti predlozit nabidku, pokud neobdrzi od prodavajiciho potvrzovaci e-mail do 48 hodin od odeslani
objednédvky.

5.3 Tento potvrzovaci e-mail predstavuje pfijeti nabidky Prodavajiciho Kupujicim, ¢imz vznikéd platnd smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim.

5.4 Pokud kupujici jiz odeslal prodavajicimu svou objednavku a zjisti chybu v Gdajich uvedenych v potvrzovacim e-mailu, je povinen
o tom do 1 dne informovat prodavajiciho, aby nedoslo k vyfizeni nechténé objednavky.

5.5 Objednavka se povaZuje za smlouvu uzavienou elektronickymi prostfedky a Fidi se zakonem CVIII z roku 2001 o nékterych
aspektech elektronického obchodu a sluzeb informacni spolecnosti. Smlouva se Fidi ustanovenimi nafizeni vlddy ¢. 45/2014 (I1.26) o
podrobnostech smluv mezi spotfebiteli a podnikateli a zohledriuje ustanoveni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o
pravech spotrebiteld.

Ceny, vlastnosti, baleni produkti
6.1 Cena vyrobkd

Uvedend cena vyrobkl je vzdy cena brutto plus DPH. Produkty s cenou 0 nebo 1 K& (nula nebo jedna) nejsou v daném okamziku k
dispozici. Objednavky takovych produktd nejsou platné a cena 0 nebo 1 K& nepredstavuje nabidku zdarma. Ceny uvedené v
internetovém obchodé& jsou platné do odvolani nebo zmény. Obrazky vyrobk{ a informace o skladovych zasobach v internetovém
obchodé maji pouze informativni charakter a mohou se liSit od skutecnych cen. Vzhledem k rychlym zménam skladovych zasob
mohou byt nékteré vyrobky uvedeny jako "skladem", i kdyz ve skutec¢nosti skladem nejsou. Prodavajici za tyto chyby neodpovida a
bude kupujiciho informovat, jakmile chybu zjisti. V internetovém obchodé se mohou vyskytnout chyby, napf. nespravné uvedeni ceny
(zejména: chyba desetinné carky, nakupni cena 1,- K¢ apod.), Provozovatel nenese za zverejnéné (daje zadnou odpovédnost,
vyhrazuje si pravo nepfijmout objednavku a neuzaviit smlouvu v piipad& nespravnych Gdajd, nebo v pripadé uzavieni smlouvy
odstoupit od smlouvy prohlasenim oznamenym pred predpokladanym dokoncenim objednavky.

6.2 Baleni
Prodavajici je povinen ve vsech pripadech dodat objednané Vyrobky v obalu, ktery neni zabalen, na kterém neni uveden obsah obalu,

jeho vzhled ani identifikace odesilatele. Prodavajici je povinen zachézet s (daji o Kupujicim dlvérné tak, aby skutecnost objednavky
ani Udaje o Kupujicim nebyly sdéleny jiné osobé nebo spolecnosti nez Kupujicimu (s vyjimkou kuryrnich spolecnosti).

6.3 Dalezité vlastnosti vyrobku, rozméry

Velikosti erotického pradla prodavaného v internetovém obchodé se lisi od obvyklych velikosti v Madarsku (obvykle jsou vétsi), proto
je velmi dileZité pouzivat tabulku velikosti dostupnou na strance produktu. Prodavajici dlrazn& 7ada véechny zakazniky, aby si
vybrali spravné velikosti, protoze v pfipadé nespravného vybéru velikosti nelze zakoupené erotické obleceni z hygienickych dlvodd
vratit.

Sortiment prodavaného zboZi v internetovém obchodé& zahrnuje: erotické pradlo, intimni hygienu, sexudini pomdcky, krémy, erotické
hracky, kondomy, suvenyry, drogerii atd. Veskeré zboZi v internetovém obchodé je urceno k prodeji pouze osobam starSim 18 let!
V&echny vyrobky (zejména krémy, lubrikanty, oleje) musi byt uchovavany mimo dosah déti! Barvy jednotlivych vyrobkd se mohou na
poditaci uZivatele zobrazovat odlisné, proto prodejce neodpovida za Uplnou barevnou shodu.

Dorucovani zasilek a zplisoby platby
7.1 Dodavka
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Objednavky jsou obvykle vytizeny do 2 az 4 pracovnich dnli, pokud je vyrobek skladem. Prodavajici se bude snazit dodrzet dodaci
Ihdtu, ale nenese odpovédnost, pokud vy$e uvedenou b&Znou dodaci Ihlitu nebude mozné dodrzet. V pripadé jakéhokoli zpozdé&ni
bude prodavajici v kazdém pripadé informovat kupujiciho a sdéli mu presny ¢as dodani objednavky.

Dodaci adresa musi byt v kazdém pfipadé adresa (napt. adresa zaméstnani), na které mlze byt Kupujici pfitomen v pracovni dny
mezi 8.00 a 18.00 hodinou a mize si zboZi vyzvednout.

V piipadé doruéeni je Zékaznik povinen zkontrolovat neporudenost zasilky, pocet kusl a pFi prevzeti zasilky podepsat potvrzeni, ze je
vée v poradku. V pripadé poskozeni obalu nebo vyrobkd musi zékaznik pozadat o sepsani protokolu na misté. Odbératel mize
vyrobek prevzit pouze v pFipadg, Ze je obal neporuseny, a to na vlastni nebezpeéi. Prodavajici nemlze pfijmout naslednou reklamaci
mnozstvi a kvality bez protokolu. Podpisem potvrzeni o prevzeti kupujici potvrzuje, Ze prevzaty balicek odpovida obsahu jeho
objednavky, a to jak po vnéjsi, tak po obsahové strance (zadné vady obsahu balicku, zddné poskozeni obalu nebo vyrobku).

Pokud zasilku pfi dorucovani neobdrzite, dopravce vas bude informovat a pokusi se zasilku dorucit jesté dvakrat. Dorucovani probiha
ve vSedni dny mezi 8.00 a 18.00 hodinou. Kupujici musi uvést dorucovaci adresu, na kterou je mozné zasilku dorucit ve stanovené
Ihdté. Doruceni je diskrétni, takze adresa mlize byt pracovnil

Prijetim ustanoveni téchto VOP bere zakaznik na védomi, ze prodavajici je opravnén pozadovat po zakaznikovi veskeré naklady
vzniklé v dlsledku porudeni smlouvy ze strany zaékaznika (napf. naklady na dodani, baleni, dopravu, skladovani & jiné vzniklé
néklady), pfi¢emz pravnim dlivodem je sankce za porugeni smlouvy.

Pokud zdkaznik neudini jasné prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, ale zasilku nepfevezme, nepovazuje se to za odstoupeni od
smlouvy ze strany zakaznika podle bodu 9. V pripadé zasilek, které zakaznik nepfevezme, je prodavajici opravnén uctovat
zakaznikovi priplatek ve vysi 120 K¢ za kazdy pripad nelspésného doruceni, ktery zahrnuje baleni, doruceni a vraceni vyrobku.
Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti nebo vyfizeni jakékoli dalsi objednavky, dokud zakaznik neuhradi tento pfiplatek.
Prodavajici upozoriuje Zakaznika, ze pokud Zakaznik uplatni svou pohledavku dle téchto VOP neopravnéné (napf. vyzvou k Uhradé,
dopisem advokata) nebo zékonnym zplisobem (napf. platebnim rozkazem, exekuci), povéfi Prodavajici vymahanim pohledavky
spole¢nost Legal Labs s.r.o., kterd je provozovatelem platformy pro spravu pohledavek Pfijemce platby.

Akceptaci ustanoveni téchto VOP bere Kupujici na védomi, Zze Prodavajici je opravnén pozadovat po Kupujicim Ghradu veskerych
nakladl vzniklych v souvislosti s vymahanim pohledavky. zZaklad pro stanoveni sazby nakladl je k dispozici zde:
https://payee.tech/pricing.

Kupujici bere na védomi, ze jeho Udaje potfebné k vymahani pohledavky budou predany spole¢nosti Legal Labs s.r.o.

7.1.1 Zptisoby dodani
Pro aktudlIni zplsoby doruéeni a poplatky kliknéte zde: https://www.lovesexshop.cz/platba

8. Platebni metody
- Dobirka

- Kreditni kartou online (Barion) (Platby kreditni kartou online se provadé&ji prostfednictvim systému Barion. Udaje o kreditni karté
nejsou obchodnikovi poskytovany. Poskytovatel sluzby Barion Payment Zrt. je instituce pod dohledem Madarské narodni banky, Cislo
licence: H-EN-I-1064/2013).

- Karta online (Jednoduché)
Kliknéte zde pro aktudlni platebni metody: https://www.lovesexshop.cz/platba

Pravo na odstoupeni

Ustanoveni tohoto bodu se vztahuji pouze na fyzické osoby, které jednaji mimo rédmec své obchodni Cinnosti, povolani, samostatné
vydélec¢né cCinnosti nebo podnikani, které nakupuji, objednavaji, pfijimaji, pouzivaji, vyuzivaji zbozi a jsou pfijemci obchodnich sdéleni
nebo nabidek tykajicich se zbozi (déle jen "spotrebitel").

Spotrebitel je opravnén v pripadé smlouvy o prodeji zbozi

a) na zbozi,

(b) v piipadé dodani nékolika vyrobk{ na posledni dodany vyrobek,

(c) v ptipadé vyrobku sestavajiciho z nékolika $arzi nebo kusl na posledni dodanou $arZi nebo kus,

(d) v pFipadé, ze méa byt zboZi dodavano pravidelné ve stanovené Ihiité, odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do tficeti (30) dnl
ode dne prvni dodavky a ode dne prevzeti zbozi spotifebitelem nebo treti osobou jinou nez dopravcem uréenym spotiebitelem.
Zakonna povinnost prodavajiciho je 14 kalendafnich dnli, ale bez ohledu na to poskytne prodavajici spotiebiteli 30 kalendafnich dn
k uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitel je opravnén uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy také v dobé ode dne uzavieni smlouvy do dne prevzeti zboZi.
9.1 Postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy

Chce-li spotrebitel uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musi prodavajicimu zaslat jasné prohlaseni o svém Umyslu odstoupit
od smlouvy (napt. postou, faxem nebo e-mailem), a to prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v bodé 1 t&chto VOP. K tomuto
Géelu mize spotiebitel rovnéz pouzit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici na nasledujicim odkazu.
Spotiebitel mdZe uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ih{té, pokud zasle prodavajicimu ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim vy$e uvedené Ihity.

Dlkazni bfemeno o tom, Ze spotiebitel uplatnil své pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s ustanovenimi uvedenymi v bodé 10,
nese spotrebitel.

V obou pfipadech prodavajici neprodlené potvrdi prijeti odstoupeni spotiebitele e-mailem.

V pfipadé pisemného odstoupeni se odstoupeni povazuje za vcasné, pokud spotfebitel odesle své prohlaseni prodavajicimu do 30
kalendainich dnl (do 30. kalendafniho dne).

V pripadé oznédmeni postou se pro UGcely vypoctu |hiity bere v Gvahu datum odeslani postou; v pFipadé ozndmeni e-mailem nebo
faxem bere prodavajici v ivahu datum odeslani e-mailu nebo faxu. Spotfebitel zasle dopis doporucenou postou tak, aby bylo mozné
spolehlivé prokazat datum odeslani.

V pripadé odstoupeni od smlouvy musi spotrebitel vratit objednany vyrobek na adresu prodavajiciho uvedenou v bodé 1 bez
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zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnll ode dne ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Lhita se povaZzuje za dodrzenou, pokud
spotiebitel odesle (zasle postou nebo predé objednané kuryrni sluzb&) vyrobek pred uplynutim 30denni Ihity.

Naklady na vraceni vyrobku na adresu prodévajiciho nese spottebitel. Prodavajici nemlize prijmout zasilku vracenou na dobirku.
Spotrebiteli nebudou Gctovany zadné jiné naklady nez naklady na vraceni vyrobku.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici neprodlend, nejpozdé&ji véak do 14 dnl ode dne dorudeni ozndmeni
spotrebitele o odstoupeni od smlouvy, véechny pen&zni prostfedky uhrazené spotiebitelem, véetn& nakladd na dopravu (dodani), s
vyjimkou pfipadnych dodate¢nych néakladl vzniklych spotrebiteli v disledku toho, Ze spotiebitel zvolil jiny zplsob dopravy, nez je
nejlevné&jsi obvykly zplisob dopravy nabizeny prodavajicim. Prodévajici je opravnén zadrzet vraceni pen&z do doby, neZ bude zboZi
vraceno, nebo dokud Spotfebitel nepiedloZi vérohodny diikaz o tom, ¥e zboZi bylo vraceno, podle toho, co nastane dfive. Naklady na
vraceni zboZzi nese Spotrebitel v souladu s pravnimi predpisy.

Prodavajici pouZije pro vraceni penéz stejny zplisob platby jako pii plvodni transakci, pokud spotiebitel vyslovné& nesouhlasi s jinym
zplsobem platby; v disledku pouziti tohoto zplisobu vraceni penéz nebudou spotfebiteli G¢tovany zadné daldi naklady.

Spotrebitel odpovidd za znehodnoceni vyrobku pouze v piipadé, 7e je zplsobeno pouzivdnim nad rdmec pouziti nezbytného pro
zjisténi povahy, vlastnosti a fungovani vyrobku.

9.2 Spotrebitel nemd pravo na odstoupeni od smlouvy.

v pripadé& zapeceténych vyrobk{, které nelze po otevfeni vrétit ze zdravotnich nebo hygienickych divod( (nap¥. sexudlni pomficky,
kosmetika, krémy, masazni oleje).

0Od prodavajiciho nelze otekavat vraceni takovych vyrobkd, pokud spotiebitel jiz oteviel obal, ktery vyrobek pfimo chréni, a/nebo jej
zadal pouzivat k uréenému Ulelu, nebot v takovych pFipadech nelze vylouéit, Ze vyrobek pfidel do styku s lidskym télem nebo
télesnymi tekutinami ¢i bakteriemi, a proto jiz nelze zarucit hygienickou ¢i zdravotni kvalitu vyrobku.

V piipadé takovych vyrobkl se pravo na odstoupeni od smlouvy uplatni pouze v piipadé, Ze obal vyrobku jest& nebyl otevien.

V ptipadé jakychkoli dotazl tykajicich se uplatnéni pradva na odstoupeni od smlouvy kontaktujte prosim na& zakaznicky servis na
kontaktnich udajich uvedenych v Gvodu VOP, kde ziskate dalsi informace.

Zaruka na bezny tovar
10.1 Zaruka na prislusenstvi
V ptipadé vadného plnéni ze strany prodavajiciho mize zdkaznik uplatnit u prodavajiciho zaruéni narok.
V pfipadé spotrebitelské smlouvy mlze Zakaznik v promléeci Ih{té 2 let ode dne pirevzeti uplatnit naroky ze zéruky za vady vyrobku,
které existovaly v dobé& dodani. Po uplynuti dvouleté proml&eci Ihity jiz zdkaznik nemdze uplatnit sva prava ze zaruky.
V piipadé smlouvy uzaviené s osobou, kterd neni spotiebitelem, miZe opravnénd osoba uplatnit své zaruéni naroky v promiceci Ihté
1 roku od data prevzeti.
Kupujici mlZe podle své volby pozadovat opravu nebo vyménu, ledaze by kupujicim zvoleny narok nebyl mozny nebo by
prodavajicimu vznikly nepfimérené dodate¢né naklady ve srovnani s uspokojenim jeho jiného naroku. Pokud kupujici nepozadoval
nebo nemohl pozadovat opravu nebo vyménu, mize pozadovat pfimérené snizeni protiplnéni nebo miZe nechat vadu opravit nebo
vyménit jinou osobou na naklady prodavajiciho nebo v krajnim pripadé miZe od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy neni
mozné z divodu drobné vady.
Kupujici mdze prejit z jednoho préva na zaruku na jiné, ale musi nést naklady spojené s prechodem, pokud to nebylo odivodnéno
nebo pokud prodavajici neuved! diivod, pro¢ tak ucinil.

Kupujici je povinen oznédmit prodavajicimu vadu ihned po jejim zjit&ni, nejpozdé&ji véak do dvou mésicli od zjisténi vady.
Kupujici mdZe uplatnit reklamaci ptimo u prodavajiciho.

Ve Ihdté Sesti mésicl ode dne splnéni smlouvy se pro uplatnéni naroku ze zaruky nevyzaduje jind podminka nez oznadmeni vady,
pokud zakaznik prokaze, Zze vyrobek zakoupil u prodavajiciho (predlozenim faktury nebo kopie faktury). V takovém pFipadé se
prodavajici zprosti zaruky pouze tehdy, pokud tuto domnénku vyvrati, tj. prokaze, ze vada vyrobku se vyskytla az po dodani vyrobku
zakaznikovi. Pokud prodavajici prokaze, ?e vada byla zplsobena pti¢inou, kterou Ize pfigist kupujicimu, neni prodavajici povinen
reklamaci kupujiciho uznat. Po uplynuti $esti mésicl od data plnéni je v8ak kupujici povinen prokazat, e kupujicim zji$ténad vada
existovala v dobé plnéni.

Pokud kupujici uplatni zaruéni narok na ¢ast vyrobku, kterou Ize oddélit od zjisténé vady, nepovazuje se zarucni narok za uplatnény
na ostatni ¢asti vyrobku.

10.2 Zaruka na vyrobek

V piipadé vady vyrobku (movité véci) mlze kupujici jako spottebitel podle své volby uplatnit pravo uvedené v bodé& 11.1 nebo narok
ze zaruky na vyrobek.

Spotrebitel vSak neni opravnén uplatnit pro tutéz vadu jak zaruku na pfislusenstvi, tak zaruku na vyrobek. V pfipadé (spésné
reklamace zaruky na vyrobek véak m@ze spotiebitel uplatnit ndrok na vyménu vyrobku nebo opraveného dilu u vyrobce.

V rédmci reklamace vyrobku miZe spotfebitel poZadovat pouze opravu nebo vyménu vadného vyrobku, tj. nelze poZadovat pené&zni
ndhradu, sniZeni ceny ani odstoupeni od smlouvy, nebot mezi vyrobcem a spotiebitelem nevznikl smluvni vztah a nebyla uzavfena
smlouva. V pfipadé reklamace vyrobku je diikazni bfemeno ohledné vady vyrobku na spotiebiteli.

Vyrobek se povazuje za vadny, pokud nesplfiuje poZzadavky na jakost platné v dobé uvedeni na trh nebo pokud nema vlastnosti
popsané vyrobcem.

Spotrebitel ma na uplatnéni naroku ze zaruky na vyrobek dva roky ode dne, kdy byl vyrobek vyrobcem uveden na trh. Po uplynuti
této Ihdty spotfebitel toto pravo ztréci. Spotiebitel je povinen oznédmit vyrobci vadu neprodlené po jejim zjisténi. Vada ozndmend do
dvou mésicli od jejiho zjisténi se povaZuje za ozndmenou neprodlené. Spotrebitel odpovidd za jakoukoli $kodu, kterd vznikla v
dlsledku opozd&ného ozndmeni.

Spotiebitel mdze uplatnit své pravo ze zaruky na vyrobek u vyrobce nebo distributora (prodavajiciho) movité véci.

Podle obcanského zakoniku se za vyrobce povazuje i vyrobce a distributor vyrobku.

Vyrobce nebo distributor (prodavajici) je osvobozen od své povinnosti poskytovat zaruku na vyrobek pouze tehdy, pokud to dokaze:
- vyrobek nebyl vyroben nebo uveden do obéhu v rdmci jeho podnikatelské ¢innosti, nebo

- vada nebyla zjistitelna podle stavu védy a techniky v dobé&, kdy byl vyrobek uveden na trh, nebo

- vada vyrobku je zplsobena uplatnénim zakona nebo povinné normy stanovené organem verejné moci.



Vyrobce nebo distributor (prodévajici) musi prokazat pouze jeden dlivod k osvobozeni.

Zaruka na motorem vybaveny zbozi a zbozi vyssi hodnoty

Povinnd zaruka na spotfebni zboZzi je upravena nafizenim vlady ¢. 151/2003 (IX.22.) o povinné zaruce na urcité zbozi dlouhodobé
spotfeby. (Soucasnd) plsobnost nafizeni se vztahuje pouze na vyrobky proddvané na zékladé nové spotiebitelské smlouvy uzaviené

v Madarsku a uvedené v priloze nafizeni.
Na nase motorizované vyrobky a sexualni nabytek se vztahuje zarucni doba:
e pokud je jednotkova prodejni cena vyssi nez 750 CZK a nizsi nez 7500 CZK poskytujeme zaruku 1 rok,

e pokud je jednotkova prodejni cena vyssi nez 7500 CZK a nizsi nez 19000 CZK poskytujeme zaruku 2 roky,
e pokud je jednotkova prodejni cena vyssi nez 19000 CZK, poskytujeme zaruku 3 roky.

Zaru¢ni doba zacind bézet dnem uvedeni vyrobku do provozu, coZ je den splnéni faktury vystavené zakaznikovi. Tato faktura je
zaroven povazovana za zarudni list vyrobku!

Zaruka se nevztahuje na vadu, pokud jeji pri¢ina nastala az po dodani vyrobku spotfebiteli, napf. pokud vada

- nespravna instalace (s vyjimkou piipadl, kdy instalaci proved! prodéavajici nebo jeho zastupce nebo kdy je nesprévna instalace
zplsobena chybou v navodu k pouZiti)

- nespravné pouziti, nedodrzeni pokynl v nédvodu k pouziti,

- nespravné skladovani, nespravna manipulace, poskozeni,

- poskozeni zplsobené pfirodni katastrofou.

V pfipadé vady, na kterou se vztahuje zaruka, je spotrebitel povinen:

- v prvni Fadé opravu nebo vyménu podle volby prodavajiciho, ledaze by zvoleny zaruéni narok nebylo mozné splnit nebo by
prodavajicimu vznikly nepfimérené dodatecné ndklady ve srovnani s plnénim jiného zaru¢niho ndroku, a to s ohledem na hodnotu
vyrobku v plvodnim stavu, zavaznost poruseni smlouvy a kodu zplsobenou spotfebiteli pin&nim zaruéniho néroku.

- Pokud se prodavajici nezavazal k opravé& nebo vyméné zbozi, nem{Ze tuto povinnost splnit v pfiméfené dobé& a bez Gjmy na
zadjmech spotiebitele nebo pokud zdjem spotiebitele na opravé nebo vyméné zanikl, miZe spotiebitel podle své volby pozadovat
pfimérenou slevu z kupni ceny, opravu nebo vyménu vady jinym subjektem na naklady prodavajiciho nebo odstoupit od smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy neni mozné z dévodu drobnych vad.

Oprava nebo vyména musi byt provedena v pfimérené Ihité& s ohledem na vlastnosti vyrobku a jeho pouziti, které Ize rozumné
ocekavat, a bez Ujmy na zajmech spotiebitele. Prodavajici se vynasnazi provést opravu nebo vyménu nejpozdé&ji do patnacti dnd.

Oprava mize zahrnovat pouze instalaci nového dilu do vyrobku.

Do zaruéni doby se nezapoditadva ¢ast doby opravy, béhem niz spotfebitel nemdze vyrobek pouzivat v souladu s jeho uréenim. V
pripadé vymény (opravy) vyrobku nebo jeho ¢asti zacina zaruéni doba bézet znovu na vyménény (opraveny) vyrobek (Cast vyrobku)
a na vadu zplsobenou opravou.

Naklady na splnéni zarucni povinnosti nese prodavajici.

Spotrebitel vSak neméa pravo uplatnit soucasné reklamaci a zarucni reklamaci nebo reklamaci vyrobku a zarucni reklamaci pro tutéz
vadu. Bez ohledu na tato omezeni ma spotrebitel prava ze zaruky nezavisle na pravech uvedenych v bodech 11.1 a 11.2.

Vymahani zaruky, zaruky
Spotrebitel mize uplatnit zaruku nebo reklamaci zakoupenych vyrobkd osobné na adrese prodavajiciho, e-mailem nebo telefonicky.

Nazev: Webshop Logisztika Kft.

Adresa provozu: Madarsko, 1097 Budapest Ecseri Ut 14-16.

Mailova adresa: info@lovesexshop.cz

Blizsi informace ohledné vraceni zbozi a potvrzeni smlouvy naleznete zde: http://webshoplog.hu/formular cz.pdf

Pokud vyrobek oznaceny jako vadny neni vadny a pfi kontrole nejsou zjistény Zzadné dalsi vady, prodavajici nerudi za zadnou zaruku,
vyrobek nevymeéni a nevrati kupni cenu. Kupujici je vSak v takovém pfipadé opravnén si vyrobek osobné vyzvednout nebo pozadat o
jeho opétovné dodani na vlastni naklady.

V pripadé sporu mdZe kupujici rovn&? zahajit fizeni pred smiréim orgdnem vedenym okresni (méstskou) obchodni a priimyslovou
komorou. Vice informaci o tomto postupu naleznete zde: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Omezeni ruceni

Nakup v internetovém obchodé predpoklada, ze zakaznik znd a akceptuje moznosti a omezeni internetu, zejména pokud jde o
technické provedeni a mozné chyby.

Prodavajici nenese odpové&dnost v 24dném z nize uvedenych bodd, a to bez ohledu na p¥i¢inu:

- neprijeti, nahodna zména jakychkoli dat odeslanych a/nebo pfijatych prostfednictvim internetu.

- Jakakoli porucha internetové sité, ktera brani bezproblémovému fungovani internetového obchodu a nakupu.

- Jakakoli porucha jakéhokoli pfijimaciho zafizeni na komunikacnich linkach.

- Jakakoli neevidovana posta nebo posta zasland se zpétnou doruéenkou, at uz v papirové nebo elektronické podobé&, zejména véak
jakakoli ztrata dat.

- Selhani jakéhokoli softwaru.

- Dlsledky jakéhokoli selhani programu, mimoiadné udalosti nebo technické chyby.

Prodévajici neodpovida za 7adné piimé ani nepiimé gkody z jakéhokoli dlvodu vzniklé v dlisledku pfistupu na webové stranky nebo
jejich prohlizeni.

Kupujici odpovida za $kody vzniklé v dlisledku poskytnuti osobnich Gdajé jiné osoby nebo v dlisledku zvefejnéni téchto Gdajli na
Internetovém obchodé&. V takovém pFipadé je Prodavajici povinen poskytnout piisludnym organiim veskerou soudinnost za tcelem
zjisténi totoznosti osoby, ktera se dopustila protipravniho jednani.

Kazdy zakaznik mdZe vyuzivat vefejné komunikaéni kanaly (psani recenzi na produkty), které jsou soucdsti Internetového obchodu,

na vlastni nebezpedi. Webovy obchod neni automaticky moderovan, nicméné v pripadé€, Ze Prodavajici obdrzi oznameni nebo zpravu o
obsahu porusujicim autorska prava nebo urazlivém obsahu ¢i jiné oznameni ze strany Prodavajiciho, je Prodavajici opravnén docasné
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nebo trvale odstranit jakykoli nebo vedkery obsah bez udani jakéhokoli diivodu. V p¥ipadé opakovaného nebo zavazného poruseni je
Prodavajici opravnén trvale vyloudit pfislusného Zakaznika z pouzivani Stranek, vCetné zruseni registrace Zakaznika.

Autorské pravo

Autorska prava k veskerému obsahu (texty (Clanky, brozury o produktech, informace, tyto VOP atd.), ilustrace, obrazky, jiné
informace nebo Udaje) na webovych strankach nalezi prodavajicimu bez jakéhokoli ¢asového nebo prostorového omezeni. Zejména je
zakdzano pouzivat obsah staZeny z internetového obchodu k jinym Géeldm neZ k ndkupu v internetovém obchodé&, upravovat jej,
kopirovat apod. V pfipadé poruseni autorskych ¢i jinych prav Prodavajiciho nebo poruseni této smlouvy Prodavajici neprodlené zahaji
pravni fizeni proti porusovateli. Pouzivanim Internetového obchodu bere Zakaznik na védomi, ze kopirovani obsahu Internetového
obchodu nebo jeho pouziti k jinému Gcelu, nez je uvedeno v téchto VOP, je porusenim (porusenim téchto VOP), a to i v pfipadé, ze
by nebylo chranéno autorskym pravem. V pfipadé takového poruseni kupujici souhlasi s tim, ze prodavajici zaplati provozovateli
internetového obchodu pokutu ve vysi nejméné 3000 K¢, a to i bez samostatného prokazani skody.

Prodavajici si vyhrazuje pravo podniknout pravni kroky pred soudy nebo Ufady proti jakékoli osobé, ktera se dopusti nebo se pokusi
dopustit poruseni prav prostfednictvim Webshopu (véetné provedeni nakupu). Webovy obchod nenese odpovédnost za poruseni,
kterého se dopusti tieti osoba na ukor uzivatele nebo kupujiciho.

V piipadé jakéhokoli porudeni zdkona nebo poskozeni z&jm@ Prodéavajiciho v souvislosti s pouzivanim Stranek nebo Stranek je
Prodavajici opravnén s okamzitou platnosti pozastavit registraci Zakaznika, smazat jeho osobni a jiné (idaje a registraci. Udaje mohou
byt nadale zpracovavany pro Gcely Fizeni souvisejiciho s porusenim nebo poskozenim. Prodavajici neni povinen Kupujiciho o vyse
uvedenych krocich informovat.

Odkaz na internetovy obchod miZe byt umistén volné. Prodavajici je viak opravnén pozadovat jeho odstranéni bez udani divodu.

Zobrazeni internetového obchodu nebo jeho ¢asti na jinych doménach, napriklad v rdmech, jako soucéast vlastnich webovych stranek
je mozné pouze s predchozim pisemnym souhlasem.

Webova stranka, na které je umistén odkaz na internetovy obchod, nesmi vyvolavat dojem, Ze prodavajici doporucuje, schvaluje
nebo podporuje pouzivani nebo nakup jakékoli sluzby nebo produktu prodavaného nebo nabizeného na této webové strance.

Odkazovana webova stranka nesmi obsahovat nepravdivé informace o pravnim vztahu mezi prodavajicim a odkazovanou webovou
strankou a webovym obchodem. Webovy obchod se ohradi proti pouziti odkazu, ktery poskozuje dobré jméno a zajmy Prodavajiciho
a Webového obchodu.

Nékteré sluzby Webového obchodu umistuji do vadeho pocitace jedineény identifikator, tzv. soubor cookie. Soubory cookie slouzi
vyhradné k usnadnéni "ovéfovani" uzivateld a Poskytovatel je nepouzivd k zadnym jinym Gc&eldm. Zablokovani soubord cookie
nebrani uzivateli v pouzivani sluZzeb Internetového obchodu.

Ochrana osobnich Gdaji
Informace o spravé dat ve webovém obchodé jsou k dispozici na:
https://www.lovesexshop.cz/obchodni_podmink

Reseni stiznosti
Adresa, telefonni Cislo a postovni adresa, které slouzi k hlaseni stiznosti a ke kontaktovani, jsou stejné jako adresa zakaznického
servisu internetového obchodu uvedena v bodé 1.
Zékaznik mdze podat stiznost u zakaznického servisu Ustné nebo pisemné.

Prodavajici Ustni stiznost neprodlené prosetfi a v pfipadé potfeby zjedna napravu. Pokud zékaznik s vyfizenim reklamace nesouhlasi,
sepiSe prodavajici o reklamaci a svém stanovisku k reklamaci neprodlené zdznam a kopii zdznamu predd zdkaznikovi. Nelze-li
reklamaci vyfidit ihned, sepiSe Prodavajici neprodlené zaznam o reklamaci a preda kopii Zakaznikovi a jinak postupuje podle pravidel
platnych pro pisemné reklamace.

V pripadé Ustni reklamace sdélené telefonicky nebo jinou sluzbou elektronickych komunikaci zasle Prodavajici kopii zaznamu
Kupujicimu nejpozdéji soucasné s vécnou odpovédi.

StiZznosti zaznamenané telefonicky nebo jinymi komunikacnimi prostfedky oznaci prodavajici jedine¢nym identifikdtorem, ktery
usnadni pozdéjsi dohledani stiznosti.

Prodavajici na obdrzenou stiznost pisemné odpovi do 30 dnl. Za zvefejnéni se povazuje jednani podle této smlouvy.

Pokud je reklamace zamitnuta, prodévajici informuje kupujiciho o d@vodech zamitnuti.

15.1 Dalsi opravné prostiedky

Nebude-li spotFebitelsky spor mezi Prodavajicim a Kupujicim vyfeden v priibéhu jednani s Prodavajicim, mize se Kupujici, ktery je
spotiebitelem, obratit na smirci organ pfislusny podle mista svého bydlisté nebo sidla a zahajit Fizeni pfed timto organem, nebo se
mdZe obrétit na smiréi organ pfisludny podle mista sidla Prodavajiciho, pfi¢emz Kupujici mé k dispozici tyto prostifedky napravy:
Obratte se na sdruzeni spotrebitell

a) Zzjisti-li zdkaznik poruseni svych spotfebitelskych prav, je opravnén obratit se se stiznosti na pFislusné spotrebitelské
sdruzeni. Po vyhodnoceni stiznosti rozhodne o pfijeti spottebitelského opatieni pfisludny organ. Zakaznik miZze vyhledat ptislugné
spotrebitelské sdruzeni pomoci nasledujiciho odkazu.

Seznam spotrebitelskych sdruzeni: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/uzitecne-kontakty/kontakty-na-vybrane-
spotrebitelske-organizace--5724/

b) Reseni sport prostiednictvim platformy Evropské unie pro online feseni spori:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=cz

V pripadé spotrebitelského sporu tykajiciho se kupni smlouvy uzaviené online mohou spotfebitelé fesSit své spory, vcetné
preshrani¢nich sporl tykajicich se nakupl online, elektronicky podanim elektronické stiznosti prostfednictvim online platformy
dostupné na vyse uvedeném odkazu.

Staci, aby se spotrebitel zaregistroval na online platformé dostupné na vysSe uvedeném odkazu, vyplnil cely formulaf zadosti a
elektronicky jej zaslal smiréimu organu prostfednictvim platformy. To spotiebiteldim usnadiiuje vymahani jejich prdv navzdory
vzdalenostem, které jsou s tim spojeny.

c) Zahajeni Fizeni pfed smir¢im organem

Kontaktni Gdaje smircich organl: https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr,

Pokud prodavajici reklamaci zékaznika zamitne, je zakaznik rovnéz opravnén obratit se na smirci organ prislusny podle mista bydlisté
nebo sidla: zahajeni fizeni smirciho organu je podminéno tim, ze se zakaznik pokusi spor vyresit pfimo s prodavajicim.
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https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/uzitecne-kontakty/kontakty-na-vybrane-spotrebitelske-organizace--5724/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Smiréi organ je prisluény k mimosoudnimu Feseni spottebitelskych sporl. Ukolem smiréiho orgénu je pokusit se dosdhnout dohody
mezi prodavajicim a kupujicim za Gcelem vyreSeni spotfebitelského sporu.

Smiréi organ je iniciovén na Zadost spotebitele. Zadost musi byt podana pisemné predsedovi smiréiho organu.

Smirci organ je pfislusny podle mista, kde ma prodavajici sidlo:

Prodavajici je povinen pfi smir¢im Fizeni spolupracovat.

Pro G&ely pravidel smir¢iho orgdnu se spotfebitelem rozumi nevladni organizace, cirkev, spole¢enstvi vlastnikl bytd, bytové druZstvo,
mikropodnik, maly nebo stfedni podnik ve smyslu zvlastniho zakona, ktery nakupuje, objednava, pfijima, uziva, vyuziva zbozi nebo
je pfijemcem obchodnich sdéleni nebo nabidek tykajicich se zbozi.

Ceska obchodni inspekce:

Ceskd obchodni inspekce

Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

Telefonni Cislo: +420 296 366 360

e-mail:podatelna@coi.cz

Prodejce je béhem trvani mimosoudniho FeSeni sporu povinen spolupracovat.

Na zakladé zékona a pravidel pro Ceskou obchodni inspekci se povaZuje za Spottebitele kazda neziskova organizace, cirkev, obytny
dlim, bytové druzstvo, mikro-, maly- a stfedni podnik, ktery si zakoupi, objedna, dostdvd, pouziva, vyuZivd nebo je adresitem
hospodarské komunikace, nabidky v souvislosti se zbozim.

d) Zahajeni soudniho Fizeni

Zakaznik je opravnén uplatnit svij narok vyplyvajici ze spotiebitelského sporu u ob&anskopravniho soudu v souladu s ustanovenimi
zakona V z roku 2013 o obcanském zakoniku a zdkona CXXX z roku 2016 o ob¢anském soudnim Fadu.

Posledni zména: 04.01.2024.
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